Информация об устранении нарушений, 
выявленных при проведении независимой оценки 
качества оказания услуг в 2023 году 
в муниципальном бюджетном учреждении 
«Комплексный центр социального обслуживания населения» Крапивинского муниципального округа
На основании результатов проведения независимой оценки качества деятельности организаций социального обслуживания был утвержден План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг КЦСОН Крапивинского округа на 2023 год согласно приказа УСЗН администрации КМО от 15.01.2024г. № 6в. По состоянию на 09.02.2022г. мероприятия Плана выполнены в полном объеме.
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении 

медико-социальной экспертизы

	На сайте учреждения необходимо разместить информацию:

- об учредителе (учредителях) поставщика социальных услуг – организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты;

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг;

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг;

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания;

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований субъектов Российской Федерации и за плату;

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности);

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложением электронного образа документов);

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
	Необходимая информация размещена на официальном сайте учреждения кцсон42.рф.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие цветов в зоне отдыха при входе.
	Зона отдыха при входе облагорожена цветами.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	-
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Организовать доставку продуктов на транспорте.
	Организован прием заявок от социальных работников, получателей социальных услуг на осуществление доставки продуктов питания, лекарственных средств, промышленных товаров.

	Уборка территории. Снабжение современным оборудованием для помощи населению такие как газонокосилка, снегоуборочная техника.
	До сведения социальных работников доведена информация о действующем перечне дополнительных социальных услуг.

	Получение и доставка льготного угля всем пенсионерам независимо от их пенсии. Получение бесплатных лекарств.
	Информация о категориях граждан, имеющих право на получение угля в рамках благотворительной акции, размещена в Крапивинской районной газете «Тайдонские родники», официальном сайте и группах социальных сетей учреждения.

До сведения социальных работников доведена информация о возможности выписки и получении лекарственных препаратов через отделение срочного социального обслуживания.


