Информация об устранении нарушений, 
выявленных при проведении независимой оценки 
качества оказания услуг в 2020 году 
в муниципальном бюджетном учреждении 
«Комплексный центр социального обслуживания населения» Крапивинского муниципального округа
На основании результатов проведения независимой оценки качества деятельности организаций социального обслуживания был утвержден План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг КЦСОН Крапивинского округа на 2021 год согласно приказа УСЗН администрации КМО от 24.02.2021г. № 24. По состоянию на 09.02.2022г. мероприятия Плана выполнены в полном объеме.
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении 

медико-социальной экспертизы

	На стенде отсутствует информация:

- о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии)
	Необходимая информация размещена на информационном стенде учреждения.

	На сайте нет данных:

- об органах управления организации социального обслуживания;

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг;

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований субъектов Российской Федерации и за плату;

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности);

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложением электронного образа документов);

- информация о структуре сайта, включающая в себя ссылку на официальные сайты органа субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществлений функций
	Необходимая информация размещена на официальном сайте учреждения кцсон42.рф.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	-
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	В феврале 2021 года кресло-коляска приобретена.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Сделать доступным прохождение флюорографии
	Граждане из отдаленных населенных пунктах проинформированы о получении в январе 2021 года ГБУЗ "Крапивинская районная больница" передвижного флюорографа, а также о его графике работы на территории округа.


